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� A seguito di quanto previsto dal DM 18/04/2012, che ha
modificato il decreto del 26 febbraio 2010, il presente documento
ha lo scopo di descrivere le nuove funzioni messe a
disposizione per la trasmissione telematica all’INPS delle:

� Comunicazioni di inizio ricovero : gestiti da operatori
amministrativi e dagli operatori medici delle strutture
ospedaliere

� Certificati di malattia in sede di dimissione : gestiti
esclusivamente da operatori medici delle strutture ospedaliere

2

Scopo

Certificati di Malattia di ricovero



� Delibera n°°°°X / 1185 del 20/12/2013 - Determinazioni in ordine alla
gestione del Servizio Socio Sanitario Regionale per l'esercizio 2014

Certificati di Malattia

Il decreto del Ministero della Salute del 18 aprile 2012 ha modificato il
disciplinare tecnico allegato al decreto del 26 febbraio 2010, in
particolare relativamente ai certificati ospedalieri di ricovero: è infatti
stata stabilita la data di marzo 2014 come termine alle Regioni per
adeguare i propri sistemi di invio telematico della certificazione di
malattia anche per i ricoveri ospedalieri. Pertanto, a valle
dell’adeguamento che Lispa rilascerà entro febbraio 2014, le strutture
ospedaliere dovranno inviare online sia le comunicazioni di inizio
ricovero, sia le certificazioni di malattia in sede di dimissione.
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Comunicazione inizio ricovero e Certificati di
Malattia in sede di dimissione



� Web Application dei Certificati di Malattia: sulla base del DM del
18/04/2012 e della Delibera di Regione Lombardia n°X / 1185 del
20/12/2013, in conformità ai servizi esposti dal sistema TS del MEF, a
partire da marzo 2014 saranno messe a disposizione le nuove
funzionalità di :

� Comunicazione di Inizio Ricovero:

� Invio

� Annullamento

� Stampa

� Certificato di Malattia in sede di dimissione :

� Invio

� Rettifica

� Stampa
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Comunicazione inizio ricovero e Certificati di
Malattia in sede di dimissione



� Funzionalità e Utenti

� Medici delle strutture ospedaliere (Ruolo SISS: 13)

� Certificati di Malattia: invio, rettifica, annullamento e ricerca

� Comunicazione di Inizio Ricovero: invio ed annullamento

� Certificati di Malattia in sede di dimissione: invio e rettifica

� Amministrativo della struttura (Ruoli SISS: 3 e 9)

� Comunicazione di Inizio Ricovero: invio e annullamento

L’accesso avviene da Postazione di Lavoro SISS con Carta Operatore
tramite Menù SISS.
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Comunicazione inizio ricovero e Certificati di
Malattia in sede di dimissione



Il servizio consente alla struttura di ricovero di inviare all’INPS la
Comunicazione di inizio ricovero di un lavoratore dipendente (pubblico/
privato) all’atto dell’accettazione.

� Operazione consentita a personale amministrativo e medico della
struttura di ricovero

� Viene restituito dall’INPS, a conferma dell’accettazione dell’invio, un
codice PUCIR (Protocollo Univoco della Comunicazione di Inizio
Ricovero)

� Su richiesta del lavoratore è possibile procedere alla stampa di una
copia cartacea della comunicazione di inizio ricovero

NOTA: qualora la Comunicazione di Inizio Ricovero non venga inviata nei
tempi richiesti, non sarà possibile l’emissione telematica del certificato
di malattia in sede di dimissione, che dovrà essere emesso in modalità
cartacea.
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Comunicazione di inizio ricovero
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Certificati di Malattia in sede di dimissione

Il servizio consente al medico ospedaliero, in fase di dimissioni , di
inviare all’INPS il certificato di malattia con la certificazione della
diagnosi e l’eventuale prognosi per la convalescenza

� Operazione consentita al solo personale medico della struttura

� E’ necessario richiamare i dati della Comunicazione di Inizio
Ricovero (PUCIR), tramite la ricerca attraverso i dati anagrafici del
cittadino

� Viene restituito dall’INPS, a conferma dell’accettazione dell’invio, un
codice PUC (Protocollo Univoco del Certificato)

� Su richiesta del lavoratore è possibile procedere alla stampa di una
copia cartacea del certificato.
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� Di seguito sono fornite le principali indicazioni operative per l’utilizzo
delle funzionalità esposte dalla Web Application dei Certificati di
Malattia esposta dal SISS

� Comunicazione di inizio ricovero: invio e stampa

� Certificato di malattia in sede di dimissione: invio e stampa

� Contestualmente alla disponibilità dell Web Application, saranno inoltre
messi a disposizione servizi per le integrazioni con gli applicativi
ospedalieri di gestione dei ricoveri.
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Web Application Certificati di Malattia
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Certificati di Malattia alla dimissione da Ricovero
- Accesso da Menù SISS
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Certificati di Malattia alla dimissione da Ricovero
- Web Application

Identifica 
Cittadino

Invio Certificati
- Malattia
- Dimissione

Comunicazione 
Inizio Ricovero

Rettifica Certificati
- Malattia
- Dimissione

Annulla 
Certificato

Ricerca 
Certificato

L’immagine presenta la 
Web Application per 
operatore Medico 
avente disponibili le 
funzioni di:
- Invio Comunicazione 
di Inizio Ricovero 
-Invio Certificato di 
Malattia

La Web Application per  
operatore 
Amministrativo ha 
invece disponibili le 
sole funzioni di: 
- Invio Comunicazione 
di Inizio Ricovero 
- Annulla 
Comunicazione di 
Inizio Ricovero 
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� Si illustrano di seguito le operazioni per l’invio della
Comunicazione di Inizio Ricovero

1) Identificazione del cittadino

2) Inserimento dei dati di residenza del cittadino

3) Compilazione dati di ricovero (data inizio ricovero)

4) Invio e ricevuta PUCIR

� Per dettagli e indicazioni sull’operazione di annullamento si
rimanda al Manuale Utente disponibile sul portale SISS
http://www.siss.regione.lombardia.it/EdmaSissPortaleSitoWeb/documentoDiProgetto.
do?TIP=15336077&CAT=null&DEST=null&TESTO=&ACT=0&sTipo=2

Comunicazione di Inizio Ricovero
Passaggi Operativi
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Comunicazione di Inizio Ricovero
Passaggi Operativi

1) Identificazione del cittadino assistito tramite carta CRS/CS-TNS

Nel caso il cittadino non sia già presente in 
Anagrafe Regionale l’operatore dovrà 
inserire i dati anagrafici tramite apposita 
form.

Identifica 
Cittadino

Conferma di lettura 
della carta CRS/ CS-
TNS del cittadino

Dati del paziente
Selezionare 
“Avanti”



15 Certificati di Malattia di ricovero

2) Inserimento dei dati di residenza e reperibilità del cittadino

Selezionare 
“Avanti”

Comunicazione di Inizio Ricovero
Passaggi Operativi

Cittadino presente in Anagrafe Regionale:
dati sono precompilati secondo quanto
restituito dall’identificazione.

Cittadino non presente in Anagrafe
Regionale: l’operatore dovrà inserire i dati
richiesti
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3) Compilazione dati di ricovero

Invio 
Comunicazione 
Inizio Ricovero

Comunicazione di Inizio Ricovero
Passaggi Operativi

NOTA: La comunicazione di inizio 
ricovero può essere inviata entro il 

giorno successivo alla data di 
ricovero
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4) Ritorno PUCIR e stampa della comunicazione

PUCIR

Comunicazione di Inizio Ricovero
Passaggi Operativi

Stampa della 
Comunicazione di 
Inizio Ricovero
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� Si illustrano di seguito le operazioni per l’invio del Certificato di
malattia in sede di dimissione da ricovero

1) Identificazione del cittadino

2) Inserimento dei dati di residenza e reperibilità del cittadino

3) Ricerca ed inserimento del PUCIR

4) Compilazione del certificato e invio

5) Ricevuta PUC e stampa del certificato

� Per dettagli e indicazioni sull’operazione di rettifica si rimanda al
Manuale Utente disponibile sul portale SISS:
http://www.siss.regione.lombardia.it/EdmaSissPortaleSitoWeb/documentoDiProgetto.do?
TIP=15336077&CAT=null&DEST=null&TESTO=&ACT=0&sTipo=2

Certificato in sede di dimissione da ricovero
Passaggi Operativi
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Certificato in sede di dimissione da ricovero
Passaggi Operativi

1) Identificazione del cittadino con carta CRS/CS-TNS

Identifica 
Cittadino

Conferma di lettura 
della carta CRS/ CS-
TNS del cittadino

Dati del paziente
Selezionare 
“Avanti”Nel caso il cittadino non sia già presente in 

Anagrafe Regionale l’operatore dovrà 
inserire i dati anagrafici tramite apposita 
form.
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Certificato in sede di dimissione da ricovero
Passaggi Operativi

2) Inserimento dei dati di residenza e reperibilità del cittadino

Selezionare 
“Avanti”

Nome e cognome  
del paziente

Cittadino presente in Anagrafe Regionale:
dati sono precompilati secondo quanto
restituito dall’identificazione.

Cittadino non presente in Anagrafe
Regionale: l’operatore dovrà inserire i dati
richiesti



21 Certificati di Malattia di ricovero

Certificato in sede di dimissione da ricovero
Passaggi Operativi

3) Ricerca ed inserimento del PUCIR

PUCIR: I dati della Comunicazione di Inizio 
Ricovero vengono popolati automaticamente 
sulla base dell’identificazione del paziente. 
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Certificato in sede di dimissione da ricovero
Passaggi Operativi

4) Compilazione del certificato e invio

Ricerca  diagnosi. 

Compilazione dati Certificato:
-Data fine
-Tipo Ricovero: Ricovero, Day Hospital
-Tipo Certificato: inizio, prolungamento

Invio del 
Certificato
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Certificato in sede di dimissione da ricovero
Passaggi Operativi

5) Ricevuta PUC e stampa del certificato

Stampa 
Certificato

PUC
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FINE


